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Professionelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Neue Produkte, niitzliche Dienstleistungen, motivierte Mitarbeiter oder einfach
ein professionell gefiihrtes Unternehmen - wer damit aufwarten kann, hat dem
Wettbewerb meist schon einiges voraus. Wenn Kunden, Partner, Lieferanten,
Aktiondre oder Mitarbeiter Vertrauen entwickeln, sich ernst genommen und gut
informiert fiihlen, wéachst der Vorsprung. Professionelle Presse- und
Offentlichkeitsarbeit kann dabei eine wesentliche Rolle spielen.

Ein Beitrag von Dr. Perry Reisewitz

.

Jetzt sind
wir gefragt!

EULER HERMES

Henry Ford hat einmal gesagt: "Wenn Sie einen Dollar in

Links zum Thema: ihr Unternehmen investieren, sollten Sie einen weiteren
Weitere Fachbeitrdge aus Dollar ausgeben, um dies der Welt mitzuteilen." Was er
dem Bereich "Marketing & meine ist: Es bringt innovativen Firmen nichts,

PR" besonders gut zu sein, wenn die Offentlichkeit davon

nichts weiB. Je komplexer die Dienstleistungen und je

komplizierter die Verfahren und Technologien, um so
weniger ist es dabei mit einem netten Werbespruch getan. Wer erklaren muss, wer
iberzeugen will, wer Argumente liefern méchte, der benétigt Offentlichkeitsarbeit oder
Public Relations (PR).

Mit Berichten und Reportagen in Zeitungen, Zeitschriften, Fernsehen, Hoérfunk und
Internet kénnen Neuerungen vorgestellt, das Interesse in der Gesellschaft und bei
potenziellen Kunden geweckt und wichtige Geschaftsbeziehungen aufgebaut werden. Das
Gute daran: Einer neutralen Berichterstattung in den Medien glaubt man mehr als den
verlockenden Spriichen in der Werbung.

Auf die Titelseite

Doch der Weg in den redaktionellen Teil der Medien oder gar auf die Titelseite ist alles
andere als einfach. Wer schon einmal bei einer Zeitung angerufen hat, damit diese Uiber
das eigene Unternehmen berichtet, hat die Erfahrung sicher gemacht: Bei Anfragen in
Redaktionen ist sehr viel Fingerspitzengefiihl notwendig, da Journalisten heutzutage
mit Informationen tberflutet werden und nicht als verlangerter Arm der Werbeabteilung
eines Unternehmens gesehen werden méchten. Die Kommunikation von fir das
Unternehmen wichtigen Themen muss man professionell vorbereiten. Nur gut
recherchierte und tberzeugende Argumente haben eine Chance, tiber die Medien
verbreitet zu werden.

Um uberhaupt wahrgenommen zu werden, muss man verstehen, wie Medien arbeiten.
Auch Zeitungen, Fernseh- und Rundfunkanstalten sind Unternehmen. Sie haben
bestimmte Produkte und richten sich an klar definierte Zielgruppen. Wenn
Unternehmen méchten, dass Medien Uber sie bereichten, ist es ganz wichtig, dass man
harte Informationen fiir diese Zielgruppen liefern kann. Deshalb ist es hilfreich, die
Fragestellung ,Wie komme ich in die Medien’ einfach umzudrehen: Wirde uns das Thema
als Leser, Zuhorer oder Zuschauer wirklich interessieren? Nur wenn man diese Frage mit
,ja’ beantworten kann, hat man etwas, das man einem Redakteur guten Gewissens
vorschlagen kann.

Mehrwert durch Information

Eine wesentliche Aufgabe von PR-Spezialisten ist, solche Themen zusammen mit dem
Kunden herauszuarbeiten. Erst wenn man glaubt, dass die jeweiligen Medien bei ihrem
Publikum einen Mehrwert durch die Informationen erreichen, sollte man diese auch
anbieten. Im Wettbewerb der Informationen kommt solch scheinbar theoretischen
Fragestellungen nach Zielgruppe und Argument also eine wesentliche Rolle zu. Die
Aufgabe einer guten PR-Abteilung oder PR-Agentur ist es, die richtigen Themen zu finden
und sie mediengerecht aufzubereiten. Dafiir ist allerdings zweierlei wichtig: Langjahrige
Erfahrung in der Offentlichkeitsarbeit und méglichst gute Kenntnisse auf der anderen
Seite des Schreibtischs als Journalist.

Im PR-Alltag sind viele Qualititen gefragt

Um Offentlichkeitsarbeit effizient und effektiv umzusetzen, braucht man viele Qualitéten.
Die journalistische Arbeit ist eine der wichtigsten. Dazu gehért es, Berichte, Reportagen
oder Features zu schreiben oder auch Firmenmedien zu konzipieren und umzusetzen. Ob
Jahresbericht, Imagebroschire, Produktinformation oder Internetauftritt —
journalistisches Know-how wird in vielen Bereichen der Unternehmenskommunikation
benétigt.

PR-Strategien richtig einsetzen

Am Anfang der Arbeit steht die Entwicklung einer PR-Strategie. Die Zielgruppen der
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